INNOVATIONS

Ogdlne Warunki Gwarancji D&H Innovations Sp. z o.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji stanowig uzupetnienie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy D&H
Innovations Sp. z 0.0. z siedzibg w Niezabyszewie (77-132) ul. Pertowa 13 (zwanej dalej jako ,DHI”).
Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji zostaty opublikowane na stronie internetowej
www.dhinnovations.pl. Niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji DHI stanowig integralng czes¢ kazdej

oferty na wszystkie produkty DHI, chyba ze strony postanowig inaczej.

Zastosowanie majg wszystkie postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Gwarancji.

1. DEFINICJA GWARANCII

Celem DHI jest minimalizacja wad, ktére mogg wystgpi¢ w oferowanych produktach, poprzez
zastosowanie najwyzszej klasy projektow i metod produkcji. W przypadku wystgpienia wady
produktu DHI jest zobowigzana do zdiagnozowania wady produktu DHI i przywrdcenia go do stanu
umozliwiajgcego jego ponowny uzytek, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w niniejszych
Ogdlnych Warunkach.

1.1 WARUNKI GWARANCII

Standardowy okres gwarancji dla stanowisk zrobotyzowanych 12 miesiecy od daty uruchomienia
urzadzenia u Kupujacego (od dnia zakonczenia procedury odbioru).

Produkty DHI powinny by¢ obstugiwane wytgcznie przez przeszkolony i wykwalifikowany personel.
Ponadto, Klient zobowigzany jest do codziennej inspekcji urzgdzenia polegajacej na
powierzchownych ogledzinach zwtaszcza przestrzeni roboczej urzgdzenia oraz kontroli listy alarmdéw,
parametréw zwigzanych z obcigzeniem urzadzenia. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci,
uszkodzen, przecigzen lub alarmu zwtaszcza moggcego miec istotny wptyw na stan techniczny
urzadzenia, Klient zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia tego faktu do DHI. Jezeli kod
alarmu lub wyswietlany parametr jest Klientowi nieznany lub nie jest opisany w instrukgcji
uzytkowania, nalezy niezwtocznie zgtosic sie do DHI w formie pisemnej (mailowej lub faksem) o
wyjasnienie.

Gwarancja Petnej Obstugi obejmuje wszelkie koszty Czesci Zamiennych* powstate w okresie
obowigzywania gwarancji, a takze koszty wizyt serwisowych u Uzytkownikéw pod warunkiem, ze

przed wystgpieniem wady produktu DHI zostat prawidtowo eksploatowany zgodnie ze specyfikacjami
i instrukcjami DHI.

Zgodnie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy D&H Innovations, DHI podejmie decyzje wedtug wtasnego
uznania o dokonaniu naprawy lub wymiany wadliwego produktu.

*Czesci Zamienne to moduty, napedy, silniki, procesory, przektadnie, ekrany, itp., ktére sktadajq sie na peten System DHI.
Czesci podlegajgce zuzyciu, uznane za materiaty eksploatacyjne, takie jak akumulatory, bezpieczniki, oleje, optyka, filtry,
okablowanie, itp. nie sq objete gwarancjg
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1.2 PROCEDUR ZGtASZANIA USTERKI GWARANCYJNEJ

a. W przypadku wystgpienia usterki Klient ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt DHI na pismie,
faksem lub drogg mailowa. Dla skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji konieczne jest zgtoszenie
usterki w terminie obowigzywania gwarancji. Zgtaszajac usterke Klient ma obowigzek szczegdtowo ja
opisa¢ w oparciu o posiadang dokumentacje techniczng oraz instrukcje obstugi produktu, w
szczegolnosci wskazujgc komunikaty alarmowe wyswietlane przez urzadzenie.

b. Klient po zgtoszeniu usterki zobowigzany jest do stosowania sie do instrukcji podanych przez DHI, a
w szczegblnosci do zaprzestania uzywania urzadzenia do czasu przybycia przedstawicieli DHI. Jezeli
usterka bedzie tego rodzaju, ze nie bedzie, w ocenie DHI, wymagata interwencji przedstawicieli DHI w
siedzibie Klienta, DHI udzieli Klientowi instrukcji potrzebnych do samodzielnego naprawienia usterki
przez Klienta przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. e-mail, telefon, faks) lub
wysle czesci zamienne do samodzielnej wymiany przez Klienta.

c. DHI dotozy wszelkich staran, aby wykonanie naprawy gwarancyjnej odbyto sie w najszybszym
mozliwym terminie, uwzgledniajgc aktualng dostepnosc¢ czesci, inzynieréw serwisu oraz doktadnosc
informacji dostarczonych przez Klienta. DHI postara sie poinformowac Klienta o planowanym
terminie wykonania naprawy gwarancyjnej.

d. W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszona przez Klienta usterka nie jest objeta gwarancja, DHI
obcigzy Klienta wszelkimi poniesionymi kosztami w zwigzku z interwencjg w siedzibie Klienta, w
szczegoblnosci kosztami dojazddw przedstawicieli DHI, kosztami transportu urzgdzenia do miejsca
naprawy oraz kosztami robocizny. Niezwtocznie po ustaleniu, ze dana usterka nie jest objeta
gwarancjg, DHI poinformuje Klienta o tym fakcie oraz o przewidywanych kosztach usuniecia usterki.
Po akceptacji przez Klienta powyzszych kosztdw DHI bedzie kontynuowat naprawe.

1.3 GWARANACIJA NA SERWIS

Gwarancja na Prace Serwisowe wynosi 12 miesiecy. Gwarancja DHI na Prace Serwisowe obejmuje
wyltgcznie uprawnienie do ponownego bezptatnego wykonania ustugi. Gwarancja na Prace
Serwisowe nie obejmuje usterek spowodowanych ingerencja podmiotédw innych niz DHI w
urzadzenie. W przypadku, gdy usterka nie jest wynikiem btednego wykonania Prac Serwisowych, DHI
na ewentualne zlecenie Klienta usunie usterke na jego koszt. Niezaleznie od gwarancji na Prace
Serwisowe DHI udziela gwarancji na dostarczone i zamontowane przez DHI czesci zamienne w
zakresie i przez okres wskazany w Ogdlnych warunkach gwarancji.

2. ODRZUCENIE ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO

DHI zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia roszczen z tytutu gwarancji w nastepujacych
przypadkach:

e zewnetrzne uszkodzenie elektryki (wytadowanie atmosferyczne, przepiecie, przecigzenie, itp.),
o fizyczne uszkodzenie z powodu nieprawidtowe] obstugi,
e uszkodzenia spowodowane przez pozar lub wode,

e nie stwierdzono uszkodzen produktu,
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e zanieczyszczenie produktu chyba ze produkt zostat przystosowany do pracy w takim Srodowisku,
e nieupowaznione naprawy lub modyfikacje,
e usuniecie informacji identyfikujgcych i/lub numeru seryjnego,

e inne przyczyny, za ktére DHI nie ponosi odpowiedzialnosci.
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