D&H Innovations
Ogdlne Warunki Sprzedazy

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg
ogoblne zasady wspdtpracy i zawierania umoéw
z D&H Innovations Sp. z 0.0. z siedzibg w
Niezabyszewie (77-132) ul. Pertowg 13 (zwang
dalej jako ,,DHI”). Niniejsze Ogélne Warunki
Sprzedazy stanowig integralng czes¢ kazdej
oferty na wszystkie produkty i ustugi DHI,
chyba ze strony postanowig inaczej. Tre$é
niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy
D&H Innovations uzupetniajg postanowienia
Ogdlnych Warunkéw Gwarancji D&H
Innovations, zamieszczonych na stronie
internetowej D&H Innovations:
www.dhinnovations.pl

1. Waznos¢ oferty

Oferta ztozona przez DHI jest wazna w
zakresie ceny przez 30 dni od dnia jej
doreczenia drugiej stronie, chyba, ze przed
uptywem tego terminu zostata wycofana lub
strony postanowity inacze;j.

2. Przyjecie oferty i zawarcie umowy
sprzedazy/dostawy produktéw lub czesci
zamiennych

2.1. Do zawarcia umowy pomiedzy DHI a
Kupujacym dochodzi zawsze jedynie na skutek
potwierdzenia przez DHI zamdwienia
ztozonego przez Kupujgcego. Zamowieniem
jest takze przestane przez Kupujgcego do DHI
potwierdzenie przyjecia bez zastrzezen
indywidualnej oferty DHI.

2.2. Do zawarcia umowy pomiedzy DHI a
Kupujacym dochodzi na skutek potwierdzenia
przez Kupujacego przyjecia indywidualnej
oferty DHI w formie pisemnego oswiadczenia
wystanego na adres siedziby DHI, w drodze
wiadomosci e-mail wystanej za pomocg poczty
elektronicznej.

2.3. Zawieranie uméw drogg elektroniczng
Umowy pomiedzy DHI a Kupujagcym moga by¢
zawierane drogg elektroniczna.
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3. Zastrzezenie wtasnosci sprzedanego
produktu do momentu zaptaty catej ceny

3.1. Produkty pozostajg wtasnoscig DHI do
chwili zaptaty przez Kupujacego catej
umowionej ceny za produkt.

4. Cena i warunki ptatnosci

4.1. Warunki ptatnosci zostang okreslone
przez DHI w ofercie. W przypadku braku
okreslenia, ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana
w ciggu 30 dni liczac od dnia wystawienia
faktury na rachunek DHI.

4.2. Wszystkie ceny sg podane bez
jakiegokolwiek miejscowego podatku VAT lub
innych miejscowych podatkéw, o ile nie
postanowiono wyraznie inaczej.

4.3. DHI bedzie mie¢ prawo do obcigzania
Kupujacego (wedle swojego wyboru)
odsetkami ustawowymi badZz maksymalnymi
w razie opéznienia z zaptatg jakichkolwiek
kwot naleznych od Kupujgcego za towary,
ktdre nie zostaty zaptacone w terminie, z
zachowaniem wszelkich innych praw i
Srodkow prawnych przystugujacych z tytutu
braku ptatnosci.

4.4. Kupujacy zobowigzany jest do
regulowania swoich naleznosci w walucie
wskazanej na fakturze VAT. Ptatnosci w
walucie innej niz wskazana na fakturze VAT
wymaga potwierdzenia przez DHI w formie
pisemnej lub mailowe;j.

5. Optata za wycofanie zamdwienia

5.1. Jezeli Kupujacy z jakichkolwiek przyczyn
wycofa zamdwienie w catosci lub w czesci,
zaptaci optate za wycofanie w wysokosci 50%
wartosci wycofanego zamdwienia.

5.2. DHI jest upowazniona do potraktowania
zamodwienia za wycofane, jezeli Kupujacy nie
odbierze zaméwionych towardow w ciggu
trzech miesiecy od ich udostepnienia do
odbioru. W takim przypadku DHI jest réwniez
uprawniona do naliczenia kary umownej w
wysokosci 50% wartosci wycofanego
zamowienia.



6. Procedura odbioru

6.1. Protokét odbioru zostanie podpisany w
dniu zakonczenia instalacji przez serwis DHI.

6.2. Odmowa podpisania protokotu przez
przedstawiciela Kupujgcego wymaga adnotacji
na protokole, ze wskazaniem przyczyny
odmowy oraz podpisem dokumentu przez
Kupujacego

6.3. W razie odmowy podpisania protokotu i
odmowy sporzadzenia adnotacji wskazujacej
przyczyne tej odmowy, odmowa zostanie
uznana za nieuzasadniong, a w takim
przypadku protokdt podpisany przez DHI,
zawierajgcy wskazanie opisanego faktu, bedzie
wywierat takie same skutki, jak protokot
podpisany przez obie strony.

7. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwaranc;ji

7.1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien,
DHI udziela Kupujgcemu gwarancji, iz
produkty i ustugi DHI sg wolne od was.
Szczegbtowe terminy i warunki gwarancji na
produkty i ustugi DHI okreslone zostaty w
Ogdlnych Warunkach Gwarancji D&H
Innovations, ktére zostaty opublikowane na
stronie internetowej D&H Innovations:
www.dhinnovations.pl

7.2 Kupujacy zapewni DHI odpowiedni czas i
mozliwo$¢ usuniecia wad w ramach gwarancji
na produkt. Usuniecie wad przez DHI moze
nastgpi¢ wedtug uznania DHI, w drodze
naprawy albo wymiany wadliwego produktu
na nowy produkt bez wad.

7.3 Powyzszy obowigzek dokonania przez DHI
w ramach gwarancji naprawy lub wymiany
produktu na nowy produkt bez wad nie
dotyczy produktéw, ktére :

a. ulegty normalnemu zuzyciu w trakcie ich
eksploatacji lub

b. posiadajg normalny okres trwatosci
(standardowy, okreslony
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przez DHI w Ogdlnych Warunkach Gwarancji)
krétszy niz wskazany w Ogdlnych Warunkach
Gwarancji D&H Innovations

lub

c. nie byty wtasciwie przechowywane,
zainstalowane, uzywane, konserwowane lub
naprawiane lub zostaty zmodyfikowane w
sposoéb inny niz zgodnie z instrukcjami lub
zezwoleniami DHI lub

d. byty w jakikolwiek inny sposéb niewtasciwie
uzywane lub narazone na dziatanie
szkodliwych czynnikéw lub ulegty wypadkowi.

7.4 DHI nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji za wady wynikajgce z niefachowych
zmian lub napraw przeprowadzonych przez
Kupujacego lub jego przedstawiciela.

7.5 DHI i Kupujacy we wzajemnych relacjach

handlowych wytgczajg stosowanie przepiséw
kodeksu cywilnego o rekojmi za wady rzeczy

sprzedane;j.

8. Postanowienia korncowe

8.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy wraz
z jakimkolwiek zamoéwieniem i
potwierdzeniem stanowig cato$s¢ umowy i
porozumienia pomiedzy DHI i Kupujagcym
odnosnie jakiejkolwiek umowy o dostawy
towardéw lub swiadczenie ustug i zastepuja
wszelkie wczesniejsze porozumienia lub
oswiadczenia w tym zakresie.

8.2. Jakiekolwiek zrzeczenie sie lub zmiana
jakiejkolwiek umowy na dostawy towaréw lub
Swiadczenie ustug dla swej waznosci wymaga
oswiadczenia umocowanych przedstawicieli
obu stron. Przedmiotowe oswiadczenie moze
zostac ztozone w formie pisemnej lub wystane
w drodze wiadomosci e-mail za pomoca
poczty elektronicznej. Ani postepowanie stron
ani zwyczaje handlowe nie spowodujg zmiany
postanowien jakiejkolwiek umowy o dostawy
towardéw lub swiadczenie ustug.

8.3. Prawa i obowigzki Kupujacego wynikajgce
z jakiejkolwiek umowy o dostawy towardéw lub
Swiadczenie ustug nie mogg zostaé scedowane



na podmioty trzecie bez wczesniejszej
pisemnej zgody DHI.

8.4. Wszelkie umowy na dostawy towarow
bedg interpretowane i bedg obowigzywaty
zgodnie z polskim prawem.

8.5. Waznos¢ umowy Jezeli jakiekolwiek
postanowienie niniejszych Ogdlnych
Warunkdw Sprzedazy bedzie niewazne, nie
wptynie to na waznos¢ pozostatej czesci
Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy.
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